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3 Vertriebstammadaten

In diesem Kapitel erfahren Sie

wie Sie einen Nachrichtenkonditionssatz anlegen und andern kénnen
wie Sie eine Bonusabsprache anlegen kénnen

wie Sie eine Promotion anlegen kdnnen

wie Sie eine Verkaufsaktion anlegen kénnen

N 2N 2 2\

wie Sie sich ein Kundenstammblatt anzeigen lassen kdnnen

Voraussetzungen
v Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit SAP R/3
4 Grundlegende Kenntnisse im Vertrieb

3.1 VV31 - Nachrichtenkonditionssatz Faktura anlegen

Konditionssatz flir Reparaturrechnung anlegen

Wenn Sie aus einer Anwendung heraus eine Nachricht erzeugen méchten, dann ist hierflr ein Konditionssatz
notwendig, der dem jeweiligen Verkaufsbeleg eine Nachrichtenart zuordnet. Im Beispiel einer Reparaturrech-
nung kénnen Sie festlegen, dass diese Rechnung auf Wunsch Uber einen Drucker sofort ausgegeben werden
kann.

= Waéhlen Sie folgende Menifolge, oder geben Sie im Befehlsfeld den Transaktionscode ein.

LOGISTIK = VERTRIEB - STAMMDATEN - NACHRICHTEN > FAKTURA TA-CoDE: VV31
- ANLEGEN

Sie gelangen in die Einstiegsmaske NACHRICHTEN-KONDI- .
TIONSSATZE ANLEGEN: FAKTURA (EINSTIEG). @

Springen &

afid B II&€E@ 8 EE SN

— Geben Sie lhren spezifischen Wert in das im Nachrichten-Konditionssétze anlegen : Fakturierung

tern  Hilfe

Beispiel genannte Feld ein. Schlisselkombination
Beispiel Machrichtenart RDBBRechnung
Feldbezeichnung Beispielwert
NACHRICHTENART RDOO

—  Klicken Sie auf die Schaltfliche NACHRICHTEN-KONDITIONSSATZE ANLEGEN: FAKTURIERUNG

Schliisselkarmbination . (EINSTIEG)

Sie erhalten die Information, dass die Nachrichtenart
RDOO (Rechnung) in Abhangigkeit der Fakturaart vom
System ausgewahlt wird.

=  Betétigen Sie die [ENTER < |- Taste.
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Das Dialogfenster KONDITIONSSATZE (RECHNUNG) ANLEGEN: SCHNELLERFASSUNG erscheint.

= Geben Sie lhre spezifischen Werte in die
im Beispiel genannten Felder ein.

chtenkondition Bearbeiten

IR

Konditionssétze (Rechnung) anjegen: Schnelierfassung

kaornmunikation | B T

Beispiel
Feldbezeichnung Beispielwert
Fa... |Bezeichnung Rolle |Partner hi... |Zei..|Spra...
FAKTURAART FR FR [Rechnung Reparatur [RE 1 3 =)
RoLLE RE
MEeDIUM 1
ZEITPUNKT 3 KONDITIONSSATZE (RECHNUNG) ANLEGEN: SCHNELL-
ERFASSUNG

= Markieren Sie die Position, in die Sie Daten eingegeben haben, oder klicken Sie auf das Sym-
bol |5 und betéatigen Sie die Schaltfliche Kammunikation| um eine erzeugte Nachricht Uber
einen Drucker ausgeben zu kénnen.

Das Dialogfenster KONDITIONSSATZE (RECHNUNG) ANLEGEN: KOMMUNIKATION erscheint.

= Geben Sie |hre spezifischen Werte in | i
die im Beispiel genannten Felder ein. BfdBICea DRE DD H80] | @

Konditionssétze (Rechnung) anlegen: Kommunikation
Beispiel
Fakiuraart
g q q SHR
Feldbezeichnung Beispielwert
o Druck n

AUSGABEGERAT HPLaserJet1100 TERELS0EE
Ausgabegerst HPLaserlet1100

SOFORT AUSGEBEN Sofort ausgeben Anzahl Machrichten [] Freigabe n. Ausgabe
Spool-Auftragsname

SAP-DECKBLATT Kein Deckblatt Suffict
Suffixd

ABLAGEMODUS Nur drucken SAP-Deckhlatt Kein Deckblatt T
Empfanger
Abteilung

= Betatigen Sie die -Taste. Text fir Deckblatt

. . . Berechtigung
= Sichern Sie Ihre Eingaben durch | aagemosus

Klick auf das Symbol [H].

Mur Drucken g

Druckaufhereitung

Layoutmodul

Sie erhalten in der Statusleiste die Meldung Farmular

SmartForm

@ Die kondition=s=dtze wurden gesicher )
KONDITIONSSATZE (RECHNUNG) ANLEGEN: KOMMUNIKATION

= Kehren Sie durch Klick auf das Sym-
bol € zu lhrem Arbeitsplatzmenii
EASY ACCESS zurlick.

Notizen
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Konditionssdtze (Rechnung) anlegen: Schnellerfassung

Feld

Beschreibung

FAKTURAART

Die verschiedenen Fakturabelege (Rechnung, Gutschrift, Stornorechnung) sind nach
Fakturaarten klassifiziert. Die Abkirzung wird im Feld BEZEICHNUNG erlautert.

BEZEICHNUNG

Bezeichnung der Fakturaart

RoLLE Hier tragen Sie die Partnerrolle ein, z. B. Rechnungsempfénger (RE). Die Nachricht
wird auf den Rechnungsempfanger ausgestellt.

PARTNER Wenn Sie hier eine Debitorennummer eintragen, dann wird die im Feld RoOLLE hinter-
legte Partnerrolle vom System ignoriert.

MEDIUM In diesem Feld bestimmen Sie die Art der Nachrichtenverarbeitung. Sie kénnen die
Nachricht sowohl ausdrucken als auch per Telefax, EDI oder Telex direkt versenden.

ZEITPUNKT In diesem Feld bestimmen Sie den Verarbeitungszeitpunkt der Nachricht. Der Aus-
druck kann z. B. durch eine eigene Transaktion erfolgen oder sofort nach Beenden
einer Anwendung (Sichern einer Rechnung). Sie kénnen auch eine zeitversetzte Verar-
beitung der Nachricht (Zeitpunkt 2) hinterlegen.

SPRACHE Mit einem Sprachenschliissel geben Sie an, in welcher Sprache Sie die Nachricht aus-

geben wollen.

Was bedeutet...

EDI

Electronic Data Interchange: standardisierte Schnittstelle zum elektronischen Daten-
austausch zwischen verschiedenen Computersystemen. Die Partner kénnen dabei un-
terschiedliche Hardware, Software und Kommunikationsdienste im Einsatz haben.

Konditionsséatze (Rechnung) anlegen: Kommunikation

Feld

Beschreibung

AUSGABEGERAT

Kurzbezeichnung eines Ausgabegerates (Drucker)

ANZAHL NACHRICHTEN

Summe der auszugebenden Nachrichten (Original und Kopien)

SPOOL-AUF-
TRAGSNAME

Das System vergibt einen Spool-Auftragsnamen, mit dem der Druckauftrag bei Bedarf
identifiziert wird.

SUFFIX 1/SUFFIX 2

Der Spool-Auftragsname kann in diesen Feldern naher definiert werden.

SAP-DECKBLATT

In diesem Feld kénnen Sie bestimmen, ob bei Ausgabe des Spool-Auftrags ein Deck-
blatt mit verschiedenen Angaben zur Abteilung, zum Empfénger oder zur Art der
Nachrichtenausgabe beigefiigt werden soll.

EMPFANGER Soll ein Spool-Auftrag mit Deckblatt unter Angabe eines innerbetrieblichen Empfan-
gers verarbeitet werden, dann geben Sie hier z. B. den Benutzernamen ein.
ABTEILUNG Soll ein Spool-Auftrag mit Deckblatt unter Angabe einer innerbetrieblichen Abteilung

verarbeitet werden, dann geben Sie hier den Namen der Abteilung ein.

TEXT FUR DECKBLATT

Soll ein Spool-Auftrag mit Deckblatt unter Angabe eines individuellen Textes verarbei-
tet werden, dann kénnen Sie hier einen Text bestehend aus Buchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen eintragen.

BERECHTIGUNG

Den Inhalt eines Spool-Auftrages kénnen sich nur Benutzer mit entsprechender Be-
rechtigung anzeigen lassen.

ABLAGEMODUS In diesem Feld kénnen Sie bestimmen, ob die Nachricht nur gedruckt oder gedruckt
und archiviert werden soll.

LAavyouTmoDUL Das System wahlt bei der Verarbeitung eines Druckauftrages das Layout aus.

SMARTFORM In diesem Feld erscheint die ndhere Bezeichnung eines Formulars.

FORMULAR Das System wahlt bei der Verarbeitung eines Druckauftrages das zugehdérige Formular

aus. Diese Funktion ist im Konditionssatz einer Nachricht hinterlegt.
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3.2 VV32 - Nachrichtenkonditionssatz Faktura &ndern

Konditionssatz fir Reparaturrechnung andern

Wenn Sie eine Nachrichtenausgabe dndern méchten, dann rufen Sie den zugehérigen Konditionssatz auf, ver-
andern Sie die Eintrdge und sichern Sie den Konditionssatz wieder. Im Beispiel einer Reparaturrechnung
kénnen Sie festlegen, dass diese Rechnung auf Wunsch Uber einen Drucker sofort nach dem Sichern dieser

Rechnung ausgegeben wird.

= Waéhlen Sie folgende Menlifolge, oder geben Sie im Befehlsfeld den Transaktionscode ein.

> ANDERN

LOGISTIK =2 VERTRIEB > STAMMDATEN = NACHRICHTEN = FAKTURA TA-CoDE: VV32

Sie gelangen in die Einstiegsmaske NACHRICHTEN-KONDI-
TIONSSATZE ANDERN: FAKTURA (EINSTIEG).

= Geben Sie lhren spezifischen Wert in das im
Beispiel genannte Feld ein.

Beispiel
Feldbezeichnung Beispielwert
NACHRICHTENART RDOO

= Klicken Sie auf die Schaltflache
Schlisselkomhbination

Sie erhalten die Information, dass die Nachrichtenart
RDOO (Rechnung) in Abhangigkeit der Fakturaart vom
System ausgewahlt wird.

=  Betéatigen Sie die [ENTER <« |-Taste.

Im néchsten Schritt werden Sie aufgefordert, die zu
andernde Fakturaart auszuwahlen.

= Geben Sie lhren spezifischen Wert in das im
Beispiel genannte Feld ein.

Beispiel
Feldbezeichnung Beispielwert
FAKTURAART FR

= FUihren Sie das Programm durch Klick auf
das Symbol & aus.

Notizen

Machrichtenkondition Bearheiten  Springen em Hilfe

& ald BHIiICa @IS HEIS 0

Nachrichten-Konditionssétze dndern : Fakturierung

Schlisselkombination

Machrichtenart RDBB Rechnung

NACHRICHTEN-KONDITIONSSATZE ANDERN: FAKTURIERUNG
(EINSTIEG)

Machrichtenkandition  Bearbeit e m  Hilfe

v 2aB €@ 26 BN

Rechnung (RDO0) dndern: Selektion
@: & & Konditionsinfo

Fakiuraart FR| bis

RECHNUNG (RDOO) ANDERN: SELEKTION
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= Geben Sie lhre spezifischen Werte in die im Beispiel genannten Felder ein.

Beispiel ondition Be en gen erm  Hilfe
i . afd B @@ &S HE Do
Feldbezeichnung Beispielwert
Konditionssétze (Rechnung) dndern: Schnellanderung
FAKTURAART FR
Kormunikation | B/ | T
RoOLLE RE
MEDIUM 1
Fa.. |Bezeichnung Rolle |Partner M... |Zei.. |Spra...
ZEITPUNKT 4 FR |Rechnung Reparatur |[RE 1 4| =}

= Sichern Sie lhre Eingaben durch
Klick auf das Symbol [H].

= Markieren Sie die Position, in der Sie
Daten eingegeben haben, oder kli-
cken Sie auf das Symbol & und be-

tatigen Sie
Komrmunikation |,

ben zu kénnen.

Das Dialogfenster KONDITIONSSATZE (RECHNUNG)

um eine erzeugte
Nachricht Uber einen Drucker ausge-

die Schaltflache

KONDITIONSSATZE (RECHNUNG) ANDERN: SCHNELLERFASSUNG

ANLEGEN: KOMMUNIKATION erscheint.

= Geben Sie |hre spezifischen Werte in
die im Beispiel genannten Felder ein.

Beispiel

Konditionssiétze (Rechnung) dndern: Kommunikation

Feldbezeichnung

Beispielwert |

AUSGABEGERAT

Fakiuraart
FR

HPLaserJet1100

SOFORT AUSGEBEN

SAP-DECKBLATT

ABLAGEMODUS

=  Betéatigen Sie die [ENTER <! | Taste. | empfnger

= Sichern Sie |hre Eingaben durch | teasirpeskiat

Sofart ausgehen Druckausgabe
Ausgabegerst HPLaserJett 100
Kein Deckblatt Anzahl Machrichten [ Freigabe n. Ausgahe
Spool-Auftragsname
Nur drucken Sufml
Suffix2
SAP-Deckblatt Kein Deckblatt B

Abteilung

Klick auf das Symbol [H]. Berechtigung
Anlagemadus Hur Drucken B
Sie erhalten in der Statusleiste die Meldung Druckaufberaitung
Layoutmodul
|@ Die Konditionssitze wurden gesichert | Formular

SmartForm

= Kehren Sie durch Klick auf das Sym-
bol € zu Ihrem Arbeitsplatzmen(i KONDITIONSSATZE (RECHNUNG) ANDERN: KOMMUNIKATION

EASY ACCESS zurlick.

Was bedeutet...

EDI

Electronic Data Interchange: standardisierte Schnittstelle zum elektronischen Da-
tenaustausch zwischen verschiedenen Computersystemen. Die Partner kénnen
dabei unterschiedliche Hardware, Software und Kommunikationsdienste im Ein-
satz haben.
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Konditionssatze (Rechnung) @ndern: Kommunikation

Feld Beschreibung

AUSGABEGERAT Kurzbezeichnung eines Ausgabegeréates (Drucker)

ANzAHL NACHRICHTEN Summe der auszugebenden Nachrichten (Original und Kopien)
SPOOL-AUFTRAGSNAME Das System vergibt einen Spool-Auftragsnamen, mit dem der Druckauftrag bei

Bedarf identifiziert wird.

SUFFIX 1 Der Spool-Auftragsname kann in diesem Feld naher definiert werden.
SUFFIX 2 Der Spool-Auftragsname kann in diesem Feld naher definiert werden.
SAP-DECKBLATT In diesem Feld kénnen Sie bestimmen, ob bei Ausgabe des Spool-Auftrags ein

Deckblatt mit verschiedenen Angaben zur Abteilung, zum Empfanger oder zur
Art der Nachrichtenausgabe beigefiigt werden soll.

EMPFANGER Soll ein Spool-Auftrag mit Deckblatt unter Angabe eines innerbetrieblichen Emp-
fangers verarbeitet werden, dann geben Sie hier z. B. den Benutzernamen ein.

ABTEILUNG Soll ein Spool-Auftrag mit Deckblatt unter Angabe einer innerbetrieblichen Abtei-
lung verarbeitet werden, dann geben Sie hier den Namen der Abteilung ein.

TEXT FUR DECKBLATT Soll ein Spool-Auftrag mit Deckblatt unter Angabe eines individuellen Textes ver-
arbeitet werden, dann kénnen Sie hier einen Text bestehend aus Buchstaben,
Zahlen und Sonderzeichen eintragen.

BERECHTIGUNG Den Inhalt eines Spool-Auftrages kénnen sich nur Benutzer mit entsprechender
Berechtigung anzeigen lassen.

ABLAGEMODUS In diesem Feld kénnen Sie bestimmen, ob die Nachricht nur gedruckt oder ge-
druckt und archiviert werden soll.

LAavyouTmoDUL Das System wahlt bei der Verarbeitung eines Druckauftrages das zugehérige
Layout aus. Diese Funktion ist im Konditionssatz einer Nachricht hinterlegt.

FORMULAR Das System wahlt bei der Verarbeitung eines Druckauftrages das zugehdrige
Formular aus. Diese Funktion ist im Konditionssatz einer Nachricht hinterlegt.

SMARTFORM In diesem Feld erscheint die nahere Bezeichnung eines Formulars.

3.3 VBO1 -Bonusabsprache anlegen

Kundenbonus anlegen

In Abhangigkeit des Umsatzes innerhalb eines festgelegten Zeitraums kénnen Sie mit einem Kunden einen Bo-
nus (Abschlag) vereinbaren, der dann nach Ablauf eines Gultigkeitszeitraums gewahrt und ausgezahlt werden
kann.

Notizen
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Einzelheiten hierzu werden in einer Bonusabsprache hinterlegt. Folgende Daten sind festzulegen:

4} Empféanger der Bonusauszahlung
M Kriterien, die als Grundlage fiir den Bonus dienen

= Waéhlen Sie folgende Meniifolge, oder geben Sie im Befehlsfeld den Transaktionscode ein.

LOGISTIK = VERTRIEB 2> STAMMDATEN = ABSPRACHEN > BONUS- TA-Cope: VBO1
ABSPRACHE = ANLEGEN

Sie gelangen in die EinStiegsmaSke Bonus- Bonusahsprache Bearbeiten  Springen  Auszahlung  Zusate
ABSPRACHE ANLEGEN. & ajld @@ LilE

Bonusabsprache anlegen

= Geben Sie |hre spezifischen Werte in
die im Beispiel genannten Felder ein.

(| | Anlegen mit Bezug

Abspracheart DDD3
Beispiel
Feldbezeichnung | Beispielwert BONUSABSPRACHE ANLEGEN (Einstieg)
ABSPRACHEART 0003 (Kunden-
absprache)
X i . Ahsprache Bearbeiten gen ahlung satze  Umfeld  Systern  Hilfe
=  Betétigen Sie die [ENTER <« ]-Taste. ) a0 e DHE D0 @

Kundenbonus aniegen: Ubersicht Absprache

Das Dialogfenster KONDITIONSSATZE (RECHNUNG) G2 | O | [fonstonen] | @2

ANLEGEN: KOMMUNIKATION erscheint.

‘ e AusTahlen || &% Rickstellen

Absprache Ahspracheart 6003 Kundenhonus
o e g Bezeichnung Kundenbonus
= Geben Sie |hre spezifischen Werte in
die im Beispiel genannten Felder ein. Banusempfanger
Bonusempranger | axclel} Muster—Deh\tanBDD
Wahrung EUR

. . Zahlweg
Belsplel Externe Bezeichnung

Feldbezeichnung | Beispielwert Gilltigkeit

Abrechnungsperiode

BONUSEMPFANGER 5300 Zeaitraum von 1,81, 2002
bis 3112 2002

ZEITRAUM VON 01.01.2002

Steuerung

BIS 31 . 1 2 . 2002 Status der Absprache Offen

Machweisumfang Anzeige samtlicher Belege

= Klicken Sie auf die Schaltfliche Kunpensonus ANLEGEN: UBERSICHT ABSPRACHE
konditionen |

Das Dialogfenster KUNDENBONUS ANLEGEN: UBERSICHT KUNDENBONUS (BOO3) erscheint.

= Geben Sie lhre SpeZifiSChen he Bearbeiten ung e Umfeld
Werte in die im Beispiel ge- € 8 cee CHR ADhoN 2lL
nannten Felder ein Hundenbonus aniegen: Ubersicht Kundenbonus (B003)
B | aaE Bl 5.0 al |
IE‘ Vetkaufsarganisation 1000 Deutschl. Frankfurt
. . Vertriehswey 10 Endkundenverkauf
Belsplel Sparte L:] Spartendbergreifend
Zaitraum von B1.01.2002
Feldbezeichnung | Beispielwert bis .12 2862
Kunde
KUNDE 5300 Kunde Bezeichnung Betrag Einh. |pro  ME Rickstellung Bon... \Loschkennz. [Staffeln Texte
5300 S5ter-Debitor 5386 4,000-[8 4 BAA- = ] =]
BETRAG 4 [ [] []

KUNDENBONUS ANLEGEN: UBERSICHT KUNDENBONUS (BOO3)
= Betatigen Sie die

[ENTER «J |- Taste.
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Das R/3-System bestatigt lhre Eingaben und weist sowohl den Bonus von 5 % als auch eine entsprechende
Rickstellung aus. Die Riickstellungen werden automatisch nach Feststellung eines Umsatzes gebucht und ku-
muliert dargestellt. Erst nach Ablauf des Giltigkeitszeitraums erfolgt die Auszahlung der Rickstellungen.

= Sichern Sie Ihre Eingaben durch Klick auf das Symbol [H].
Sie erhalten ein Dialogfenster, in dem

Sie die Abrechnungsmaterialien an-
zugeben haben.

@ d M

Kundenbonus anlegen: Ubersicht Konditionen Kundenbonus (B003)

= Geben Sie lhre spezifischen [& ] | | konditionen | | &1 2 | 1B auszahlen |3 Rickstellen
Werte in die im Beispiel ge-

q Absprache
nannten Felder ein. o
Bezeichnung kundenbonus
Zeitraum von 01.681.26002
his 3a1.12. 2002

Beispiel

Abrechnungsmaterial

FeldbezelChnung Belsplelwert Kirt YerkOrg. YertrWeg Sparte Kunde

ABRECHNUNGS- V-6000 BOO3 1000 10 Lt 5300 e _
MATERIAL Abrechnungsmat.  ¥-6008 {RechnerPentiumd;

KUNDENBONUS ANLEGEN: UBERSICHT KONDITIONEN KUNDENBONUS (BOO03) Ab-
=  Sichern Sie lhre Eingaben rechnungsmaterial

durch Klick auf das Symbol

=,

Sie erhalten in der Statusleiste die Meldung @ kundenbonus 102 wurde angeleat

= Kehren Sie durch Klick auf das Symbol & zu lhrem Arbeitsplatzmenii EASY ACCESS zurlick.

Kundenbonus anlegen: Ubersicht Absprache

Feld Beschreibung

ZAHLWEG In diesem Feld kénnen Sie festlegen, mit welchem Verfahren die Auszahlung
durchgefiihrt werden soll, z. B. Scheck oder Uberweisung.

ABRECHNUNGSPERIODE In diesem Feld legen Sie fest, ob periodisch (regelmaRig) ein bestimmter Betrag
ausgezahlt werden soll.

STATUS DER ABSPRACHE In diesem Feld wird der aktuelle Status der Bonusabsprache beschrieben. So
kénnen Sie feststellen, ob z. B. die Bonusabsprache zur Endabrechnung freige-
geben oder bereits eine Gutschrift erstellt wurde.

NACHWEISUMFANG In diesem Feld legen Sie fest, ob z. B. jeder Beleg zu dieser Bonusabsprache oder
ob z. B. die Summe zu einem bestimmten Material angezeigt werden soll.

Notizen
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Kundenbonus anlegen: Ubersicht Kundenbonus (BO03)

Feld Beschreibung

KUNDE Debitorennummer des in den Kundenstammdaten erfassten Geschaftspartners
(Kunde)

BETRAG Je nach hinterlegter Rechenregel geben Sie in diesem Feld z. B. einen Prozent-

satz oder einen festen Betrag ein.

EINHEIT Mit der Einheit wird der im Feld BETRAG eingetragene Wert z. B. als Prozentsatz
definiert.
RUCKSTELLUNG Im Beispiel eines prozentualen Abschlags (Feld BETRAG) schldgt das R/3-System

automatisch denselben Prozentsatz als Riickstellungsbetrag vor.

LOSCHKENNZEICHEN Loschen Sie eine Bonusabsprache, dann wird zunachst ein Loschkennzeichen ge-
setzt. Die Giultigkeit der Absprache wird damit beendet.

STAFFELN Das Kennzeichen weist auf hinterlegte Staffeln hin. Staffeln beziehen sich auf
Verkaufsmengen, denen Sie jeweils verschiedene Bonussatze zuordnen.

3.4 VB3l - Promotion anlegen

Promotion (Marketing-Strategie) anlegen

Sie kénnen fiir Materialien oder Erzeugnisse einen Marketing-Plan anlegen, in den verschiedene Verkaufsaktio-
nen innerhalb einer Verkaufssaison hinterlegt werden. Sie legen z. B. fest, dass eine Gruppe von Materialien
mehrmals im Jahr durch unterschiedliche Aktionen zu Sonderpreisen verkauft werden sollen.

= Waéhlen Sie folgende Menifolge, oder geben Sie im Befehlsfeld den Transaktionscode ein.

LoGISTIK = VERTRIEB > STAMMDATEN - ABSPRACHEN - PROMOTION TA-CoDE: VB31
- ANLEGEN

Sie gelangen in die Einstiegsmaske PROMOTION ANLEGEN.

= Geben Sie den Wert 0030 (Promotion) in das Feld Fromotion  Bearbeiten  Springen  Umield m  Hilfe
PROMOTIONART ein. & af < @@ JEE
=  Betatigen Sie die [ENTER « | Taste. Promotion anlegen
= Klicken Sie auf das Symbol 1. Sie erhalten Infor- O || anlegen mit Bezug Liste
mationen zu den Organisationsdaten (Vertriebsbe-
reich).
=  Klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen mitBezug . Promotionart po3 ()
Sie kdnnen eine Promotion mit Bezug zu einer bereits angeleg-
ten Promotion anlegen. PROMOTION ANLEGEN (Einstieg)

=  Klicken Sie auf die Schaltfliche [ Liste .
Sie erhalten eine Liste aller bereits angelegten Promotions.

Das Dialogfenster PROMOTION ANLEGEN erscheint.
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= Geben Sie lhre spezifischen Werte in die Promotion  Bearbeiten en  Umfeld
im Beispiel genannten Felder ein. & afa Ca@ SHE DHDOon
Promotion aniegen
.. ]
Beispiel =
- - - Promotion
FeldbeZGlChnUng BelSplelwert Bezeichnung Computer und Zubehé
. Externe Bezeichnung
BEZEICHNUNG Computer und Zubehor
Vorschlagsdaten
ZEITRAUM VON 01.03.2002 FE— TNGINZAE
BIS 30 09 2002 his 30.09. 2002
) ’ Zahlungshedingung
Waluta-Fixdatum Zusatzl. Valutatage
= Sichern Sie lhre Eingaben durch Klick auf
das Symbol [H]. PROMOTION ANLEGEN

Sie erhalten in der Statusleiste die Meldung |& Promation 87 wurde angelegt .

= Kehren Sie durch Klick auf das Symbol & zu lhrem Arbeitsplatzmenii EASY ACCESS zurlick.

Promotion anlegen

Feld Beschreibung

PROMOTION Das R/3-System vergibt eine interne Nummer flr die angelegte Promotion.

BEZEICHNUNG Name oder Kurztext zur Promotion

EXTERNE BEZEICHNUNG Name oder Kurztext zur Promotion des Kunden/Debitors

ZEITRAUM VON / BIS Glltigkeitsbeginn/-ende der Absprache

ZAHLUNGSBEDINGUNG In diesem Feld bestimmen Sie die Zahlungsbedingung, die Sie wahrend einer Pro-
motion oder zugeordneten Verkaufsaktion gewahren wollen.

VALUTA-FIXDATUM Ein Datum gibt an, ab wann die Zahlungsbedingungen wirksam werden.

ZUSATZL. VALUTATAGE In diesem Feld legen Sie die Anzahl der Tage zwischen dem Fakturadatum und

dem Datum, an dem die Zahlungsbedingungen wirksam werden, fest.

3.5 VB2l - Verkaufsaktion anlegen

Verkaufsaktion (Sonderverkauf) anlegen

Verkaufsaktionen sind konkreter als Promotions. Innerhalb einer Verkaufsaktion legen Sie z. B. fest, dass im
Rahmen einer Promotion (Marketing-Strategie) auf ein Material zum Ostergeschaft besondere Zahlungsbedin-
gungen gewahrt werden.

Notizen
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Voraussetzung flr die Anlage einer Verkaufsaktion innerhalb einer Promotion: Die Promotion muss im System
angelegt sein.

= Waéhlen Sie folgende Meniifolge, oder geben Sie im Befehlsfeld den Transaktionscode ein.

LOGISTIK 2 VERTRIEB 2> STAMMDATEN = ABSPRACHEN - VER- TA-CopDE: VB21
KAUFSAKTION = ANLEGEN

Sie gelangen in die Einstiegsmaske AKTION ANLEGEN.

= Geben Sie den Wert 0020 (Verkaufsaktion) in che Bearbeiten
das Feld VERKAUFSAKTIONSART ein.

= Klicken Sie auf das Symbol 1. Aldion anlegen

Springen

-
ald B

(| | Bezug Promotion | Bezug Yerkaufsaktion

Sie erhalten Informationen zu den Organisationsdaten. Er-
ganzen Sie fehlende Daten.

. . . . Werkaufzaktionsart DBQB
Die Anlage einer Verkaufsaktion unter Bezugnahme erleich-

tert lhnen die Dateneingabe. AKTION ANLEGEN (Einstieg)

Durch Klick auf die Schaltflache | Bezug Frarmuotiah | kénnen Sie eine Verkaufsaktion mit Bezug zu einer Promotion
anlegen.

Durch Klick auf die Schaltflache  Bezug'erkaufsaktion kénnen Sie eine Verkaufsaktion mit Bezug zu einer bereits
bestehenden Verkaufsaktion anlegen.

= Klicken Sie auf die Schaltflache Eingabe der ReferenzAhspracha
Bezug Promation | B 7
= Tragen Sie die Nummer der Promo-
tion ein, und betatigen Sie die
Schaltflache  Kaopieren .

¥ Kopieren | Anzeigen Referenz || 3§

EINGABE DER REFERENZ-ABSPRACHE (Promotion)
Das Dialogfenster VERKAUFSAKTION ANLEGEN:
UBERSICHT ABSPRACHE erscheint.

Ca DRE DD
Verkaufsaktion aniegen: Ubersicht Absprache
(& @| |:|| Konditionen | 2

= Geben Sie lhre spezifischen Werte in
die im Beispiel genannten Felder ein.

Werkaufgaktion

BeiSpie| Bezeichnung Oster—SondeNerkauﬂ
Feldbezeichnung Beispielwert Vorschlagsdatan
Zeitraum von 2503 2002
BEZEICHNUNG Oster-Sonder- his 05042002
verkauf Wahrung EUR
Freigabestatus
ZEITRAUM VON 25.03.2002
Zuordnungen
BIS 06042002 Externe Bezeichnung
Z AHLUNGSBEDINGUNG ZB04 Promation a7 Computer und Zubehdr
ZFahlung
= Klicken Sie auf die Schaltflache Zahlungsbedingung B4 10 Tage 4%, 2012%, 30 netto
Waluta-Fixdatum
Konditionen |

Fusatzl Valutatage

VERKAUFSAKTION ANLEGEN: UBERSICHT ABSPRACHE
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Das Dialogfenster GULTIGE KONDITIONSARTEN UND SCHLUSSELKOMBINATIONEN erscheint.

ine Konditionsarten und Schldsselkombinationen

= Wahlen Sie die Konditionsart KOO7
KUNDENRABATT.

Konditionsart Schlisselkombination Sitze

= Betatigen Sie die |ENTER <« |-Taste. Kundenrabatt Sparte/Kunde ]
K020 Preisgruppe Sparte/Preisgruppe o

KAGD Aktion Kunde/Material e}

Das Dialogfenster VERKAUFSAKTION ANLEGEN: | [PROD Preis Material g
Kunde/Material Lo}

UBERSICHT KUNDENRABATT (KOO7) erscheint.

= Geben Sie Ihre spezifischen Werte in

.. . . . @ | Meuer Kondiionssatz | 3§
die im Beispiel genannten Felder ein.

GULTIGE KONDITIONSARTEN UND SCHLUSSELKOMBINATIONEN

Beispiel

Feldbezeichnung Beispielwert
KUNDE 5100
BETRAG 5
GULTIG AB 25.03.2002
BIS 06.04.2002

A Systern  Hilfe

2 dE @ SHE Bnan

@
Verkaufsaktion aniegen: Ubersicht Kundenrabatt (K007)
B 20l e mHE 0 BEL%E 2 &
IEI Werkaufsorganisation 1080 Deutschl. Frankfurt
Vertriabsweg 10 Endkundenvarkauf
Sparte oe Sparteniibergreifend
Sparefkunde
Kunde Bezeichnung Betrag Einh. |pro ME R.(B.

5100 ik Harnburg 5,000-% A 25.03.2002(06.04. 2002 Ze04 )

Giltig ab bis L.|Z.|8.|T.. A |Za... [valuta-Fix | Z.
[ [
[ [

VERKAUFSAKTION ANLEGEN: UBERSICHT KUNDENRABATT (K007)

= Sichern Sie Ihre Eingaben durch Klick auf das Symbol [H].

Sie erhalten in der Statusleiste die Meldung | Yerkaufsakiion 96 wurde angeleot

= Kehren Sie durch Klick auf das Symbol & zu lhrem Arbeitsplatzmeni{i EASY ACCESS zuriick.

Verkaufsaktion anlegen

Feld Beschreibung

VERKAUFSAKTION Das R/3-System vergibt eine interne Nummer fiir die angelegte Verkaufsaktion.

BEZEICHNUNG Name oder Kurztext zur Verkaufsaktion

ZEITRAUM VON / BIS Gultigkeitsbeginn/-ende der Absprache

FREIGABESTATUS In diesem Feld kénnen Sie die Verkaufsaktion z. B. freigeben oder sperren.

EXTERNE BEZEICHNUNG Name oder Kurztext zur Verkaufsaktion des Kunden/Debitors

PROMOTION Nummer der Promotion, auf der Sie die Bezugnahme durchgeflihrt haben

ZAHLUNGSBEDINGUNG In diesem Feld bestimmen Sie die Zahlungsbedingung, die Sie wahrend einer
Verkaufsaktion gewahren wollen.

VALUTA-FIXDATUM Ein Datum gibt an, ab wann die Zahlungsbedingungen wirksam werden.

ZUSATZL. VALUTATAGE In diesem Feld legen Sie die Anzahl der Tage zwischen dem Fakturadatum und
dem Datum, an dem die Zahlungsbedingungen wirksam werden, fest.
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3.6 VC/2 Infosystem - Kundenstammblatt

Kundenstammblatt anzeigen

Sie mochten sich die wichtigsten Kundendaten auRerhalb der Debitorenstammdaten ansehen. Im Infosystem
haben Sie die Mdglichkeit, die Adressdaten, Verkaufs- und Versandinformationen sowie Rechnungsdaten an-
zeigen zu lassen; vielmehr liegt das Augenmerk hier aber auf statistischen Daten, die mit jeder Verkaufstrans-
aktion aktualisiert werden.

Im Einzelnen sind hier folgende Daten einsehbar:

M Debitorendaten wie Anschrift, Ansprechpartner, Partnerdaten, Versand- und Transportinformationen,
Fakturadaten

M Informationen zu Kundenauftragen, Preisfindung, Belegstatistiken, letzte Vertriebsbelege, Absprachen

M Statistische Daten zum Kunden

4} Kreditinformationen

Besonders zur Vorbereitung von Kundenbesuchen sind diese Informationen sehr hilfreich.

= Waéhlen Sie folgende Menifolge, oder geben Sie im Befehlsfeld den Transaktionscode ein.

LOGISTIK = VERTRIEB > STAMMDATEN - INFOSYSTEM - GE- TA-CoDE: VC/2
SCHAFTSPARTNER 2 KUNDENSTAMMBLATT

Sie gelangen in die EinStiegsmaSke KUNDEN- Erogramm  Bearbeiten Springen
STAMMBLATT (SELEKTIONSBILD). & =] CEQIDEEB DDOH @

. e - Kundenstammblatt
= Geben Sie |lhre spezifischen Werte in I

die im Beispiel genannten Felder ein.

Kunde
Kundennummer 5100 his \EI
[] Oberfreie Abgrenzungen
Beispiel
Wertriehshereich
Feldbezeichnung Beispielwert ST GO 1898
Verriehsweg 10
KUNDENNUMMER 5100 SHele -
VERKAUFSORGANISATION 1000 KUNDENSTAMMBLATT (Selektionsmaske)
VERTR|EBSWEG ‘I O en Umifeld m Hilfe
4 CoQ DHE Dhan
SPARTE 00 Kundenstammbiatt

Gl |3 5] | Infoblock... | Sicht..
= Fihren Sie das Programm durch Klick rungenstanmsiatt tur kunge aoooension verk Hanburg
auf das Symbol & aus.

Anschrift
Das Bild KUNDENSTAMMBLATT erscheint. Verk. Hanburg
Msterdorferstr. 13
D-22209 HAMBURG-ALSTERDORF
Das Kundenstammblatt 6ffnet sich in seiner
Komplettsicht. Sie ist untergliedert in Infoblécke.
Klassifikation
Nielsenbezirk Bezirk 1 Region. Markt
kundenklasse Mehr als 7,0 Mio
Branche Maschinenbau
Kennzahlen
Jahresumsatz 0,00 in
Mitarbeiter in
Geschaftsform
Ansprechpartner
Name Telefon-1 Abteilung Funktion
Kunde51080 KD5100 Einkaut

KUNDENSTAMMBLATT Komplettsicht
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= Klicken Sie auf die Schaltflache
Infobhlock... |,

= Markieren Sie den Infoblock 004 in
der Auswabhlliste.

=  Betétigen Sie die [ENTER « |- Taste.

Der ausgewahlte Infoblock ANSPRECHPARTNER
erscheint im oberen Bereich des Kunden-
stammblattes.

Durch Klick auf das Symbol |2 kénnen Sie das
Kundenstammblatt ausdrucken.

Infoblock AN-
im Kundenstamm-

= Markieren Sie den
SPRECHPARTNER
blatt.

=  Betétigen Sie die Schaltflache &i.
Sie verzweigen in den Debitorenstamm.

Es erscheint die Sicht ANSPRECHPARTNER AN-
ZEIGEN.

Durch Klick auf das Symbol [%2 kénnen Sie in
den Andern-Modus wechseln. Im Andern-
Modus koénnen Sie Daten andern oder er-
génzen.

Durch Klick auf das Symbol
Andern-Modus kénnen Sie die mit Ihrem Kun-
den vereinbarten Besuchszeiten hinterlegen.

Besuchszeiten... im

Durch Klick auf das Symbol =] Dienstadresse..
kénnen Sie im Andern-Modus eine Dienst-
adresse des Debitors anlegen oder erganzen.

Durch Klick auf das Symbol =] Frivatadresse..
kénnen Sie im Andern-Modus eine Privatadres-
se des Debitors anlegen oder ergénzen.

Durch Klick auf das Symbol & Varsch.. kénnen
Sie sich vor einem Ausdruck die Adresse des
Debitors in einer Druckvorschau anzeigen las-
sen.

L« 1]

Wr | Infoblock

EEH | Anschrift

A02 | Kundenkasse

O03 | Kennzahlen

004 |Bnsprechpartner

005 (Kundenauttragsinfo
006 |Kundenpreisfindung
007 | Kundenversandinto
008 | Info_Teillieferung
009 |Kundentransportinfo
B10(Kundenfakturainfo
011 [Kundenliefterbedinfo

[ ][

v B

AUSWAHL INFOBLOCK

Kundenstammblatt  Bearbeits

Umfeld

Caq SHR ODoa

em Hilfe

Kundenstammablatt
& O & Infablock... | Sicht

Kundenstammblatt flr Kunde 0000005100 Werk Hamburg

nsprechpartner

Name Telefon-1 Apteilung Funktion

Kunde5100 KD5100 Einkauf

KUNDENSTAMMBLATT Infoblock Ansprechpartner

2r - Bearbeiten

Ansprechpartner anzeigen

"% Besuchszeiten.. | =] Dienstadre

e.. Z] Privatadresze...

5100 ‘Werk Hamburg Hamhburg
Ansprechparner HOEEE0025E
YIP Geschlecht unbekanr B
Abteilung 0002 Einkauf Geburtsdatum
Funktion Familienstand ]
Vallmacht

Uherg. Partner
Werreternurmrmer o
Besuchsrhythmus [ Werbesendungen
Akgu.verhalten

Bemerkungen

0 vorsch...

Persan

Anrede =]
Kunde5100
KD&100

Machname
Varmarne
Akad. Titel
Aufthereitung KD5100 Kundes100
Funktion

Abteilung

Raumnummer Stockwerk Gehaude

ANSPRECHPARTNER ANZEIGEN
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= Kehren Sie durch Klick auf das Sym-
bol €& zu Ihrem Kundenstammblatt

zurick. Kundenstammbiatt
= Klicken Sie auf die Schaltflache & 2 & mfblock. |sicht.
Sicht... | Kundenstanmblatt fOr Kunde DBODOBSTAA Werk Hamburg
= Markieren Sie die Sicht 003 in der
Auswabhlliste. Kennzahlen
=  Betétigen Sie die [ENTER <! | Taste.  |uhresunsat 8,00 in
Hitarbeiter in

Geschafttstorm

Gtatistikkennzahlen

N | Bl Wert in TEUR

BB | Komplettsicht Belegtyp Min Nax Summe Durchschn | 0Ffen Anzahl
Qo2 | Anschrift/Partner

083 (Kennz. /Statistiken Angehot ] 9 15 5 3
OR5 | Telesales Auftrag o 110 163 12 138 14
906 (Meue Internet-Kunden

KUNDENSTAMMBLATT Sicht KENNZAHLEN/STATISTIKKENNZAHLEN

| |8

AUSWAHL INFOSICHT

Die ausgewahlte Sicht KENNZAHLEN/STATISTIKKENNZAHLEN erscheint im oberen Bereich des Kundenstammblattes.
Die Kennzahlen geben z. B. Informationen zum Jahresumsatz. Die Statistikkennzahlen sind gegliedert in Be-
legtypen (Angebot, Auftrag). Die jeweiligen Belegwerte sind in Tausend EURO angegeben. Die Daten geben
pro Beleg den Minimalwert, den Maximalwert, die Gesamtsumme, einen Durchschnittswert und den noch
offenen Wert an.

= Kehren Sie durch Klick auf das Symbol & zu lhrem Arbeitsplatzmenii EASY ACCESS zuriick.
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