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1 EinfUhrung in die Kundenauftragsabwicklung

In diesem Kapitel erfahren Sie etwas liber
> die Einbindung des Vertriebs im SAP-R/3-System
> die Organisationseinheiten im Vertrieb

Voraussetzungen

v Grundkenntnisse Uber die Fensterbestandteile und Funktionen von SAP R/3

1.2 Die Komponente SD im Uberblick

Allgemeines zur Komponente SD

Innerhalb der Komponente Sales and Distribu-
tion (SD) werden alle Aktivitaten fir den Ver-
kauf und Vertrieb von Waren oder Dienstleis-
tungen durchgefiihrt. Die Komponente SD
unterteilt sich in die Bereiche (Teilkom-
ponenten): Vertriebsunterstitzung, Verkauf,
Versand und Fakturierung. Der integrative An-
satz der R/3-Software wird auch hier konse-
quent beibehalten, das heil3t, Aktivitaten in-
nerhalb von SD haben Auswirkungen z.B. in
den Komponenten Materialwirtschaft (MM),
Finanzwesen (Fl) oder Controlling (CO).

Teilkomponenten von SD

Hauptkomponente

Komponente

Teilkomponente

Eingliederung der Komponente Vertrieb im R/3-System

Teilkomponente Beschreibung

Grunddaten Zu den wichtigen Grunddaten gehdéren z.B. die Materialdaten und Sortimente,
Geschaftspartner und Partnerrollen.

leistungen dienen.

Vertriebsunterstltzung Zur Vertriebsunterstiitzung im R/3-System zahlen z.B. Mailing-Aktionen, Kunden-
kontaktdaten zu erfassen und auszuwerten, Analysen Uber Wettbewerber und
Markte durchzufliihren, die fir die Marketingabteilung und fir den AuRendienst
als wichtige Unterstiitzungsgrundlage fir den Vertrieb von Waren oder Dienst-




Einflhrung in die Kundenauftragsabwicklung

Verkauf Hierunter sind als wichtige Aktivitaten die Auftragserstellung und -tGberwachung,
die Preisfindung und die Uberpriifung der Verfiigbarkeit von Waren sowie die
Ausgabe von Dokumenten an den Kunden oder Geschéaftspartner zu verstehen.

Versand Alle notwendigen Aktivitdten zum Terminieren, Verpacken, Kommissionieren und
Versenden von Waren sowie die Ausgabe der wichtigen Versandpapiere werden
hier durchgefiihrt.

Fakturierung Innerhalb der Fakturierung werden die Rechnungen, Gutschriften, Lastschriften
und deren Druckausgabe realisiert.

AulRenhandel Hier werden die AuRenhandelsaktivitaten mit ihren besonderen Stammdaten, den
Ausfuhrdokumenten und -kontrollen durchgefiihrt.

Vertriebsinformations- Uber das Vertriebsinformationssystem konnen jederzeit alle wichtigen Daten
system abgerufen und eingesehen werden, die flir das operative und strategische Ge-
schaft notwendig sind.

1.3 Die Organisationseinheiten in der Komponente SD

Allgemeines

Innerhalb des SAP-R/3-Systems kann jede Unternehmensstruktur (rechtlich wie organisatorisch) durch Organi-
sationseinheiten abgebildet werden. Eine Organisationseinheit stellt einen einzelnen Teilbereich eines Unter-
nehmens dar. Jede Organisationseinheit bildet eigene betriebliche Funktionen ab.

Organisationselemente

Mandant

Der Mandant ist im SAP-System das oberste Organisa- Mandant
tionselement des Unternehmens und kann haufig mit

einem Konzern gleichgesetzt werden. Er stellt eine

eigene Einheit mit separaten Stammdaten und Tabellen

dar.

Buchungskreis Buchungskreis

Ein Buchungskreis ist die kleinste Organisationseinheit
des externen Rechnungswesens und stellt eine voll-
standige in sich abgeschlossene bilanzierende Einheit

<
(z.B. ein Unternehmen) innerhalb eines Mandanten (z.B. Verkaufsorganisation i)
Konzern) dar. -

(V]
Verkaufsorganisation g
Die Verkaufsorganisation ist im rechtlichen Sinne eine %
verkaufende Einheit und fir den Vertrieb von Materia- . =
lien und Leistungen verantwortlich. Vertriebs- Sparte E
Vertriebsweg weg >

Den Weg, auf dem Materialien (z.B. Handelswaren)
oder Dienstleistungen zum Kunden gelangen, kenn-
zeichnet der Vertriebsweg. Einer Verkaufsorganisation
kénnen mehrere Vertriebswege zugeordnet sein. Werk

Sparte
Eine Sparte entspricht einer Produktlinie, durch die eine

Differenzierung oder Einteilung von Materialien (z.B.
Maschinen und Zubehor) oder Dienstleistungen erfol- Versand-
gen kann. Lagerort stelle

Vertriebsbereich

Ein Vertriebsbereich stellt einen Zusammenschluss von  Organisationsstruktur im Vertrieb (SD)
Verkaufsorganisation, Vertriebsweg und Sparte dar.
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Werk

Das Werk ist eine Organisationseinheit der Logistik und kann z.B. eine Produktionsstatte oder ein Zentralla-
ger sein. Innerhalb eines Werkes kdnnen Materialien und/oder Dienstleistungen produziert und z.B. dem Ver-
trieb zur Verfligung gestellt werden.

Lagerort

In einem Lagerort werden die Materialien gelagert und mengenméaRig gefihrt. Es kénnen in einem Werk
mehrere Lagerorte existieren.

Versandstelle

In einer Versandstelle, z.B. Poststelle, wird die Versandabwicklung durchgefihrt.

1.5 Uberblick Uber die Kundenauftragsabwicklung

Die Kundenauftragsabwicklung im R/3-System

Die Aufgabe des Verkaufs ist es, die fir den Kunden vorgesehenen Produkte im Unternehmen zur Verfiigung
zu stellen.

Die Materialien oder Waren mussen in der erforderlichen Menge, der Art und Qualitdt zum richtigen Zeitpunkt
beim Kunden bereitstehen. Die Prinzipien der Wirtschaftlichkeit (kostenoptimal) sind dabei besonders zu be-
achten.

Der Verkauf ist im SAP-R/3-System als Teilkomponente in der Komponente SD (Vertrieb) integriert. Die
Komponente unterstlitzt Verantwortliche und Sachbearbeiter des Verkaufs durch die Automatisierung vieler
Bearbeitungsvorgange. Alle fiir den Vertriebsprozess notwendigen Belege kénnen mit dem System erstellt und
bearbeitet werden. Zu allen verkaufsrelevanten Aktivitdten kdnnen Auswertungen erzeugt werden.

Alle fiir den Vertrieb notwendigen Belege werden vom System erzeugt und kénnen auf elektronischem Wege
(z.B. EDI = Electronic Data Interchange = elektronischer Datenaustausch) zum Kunden tbermittelt werden.

Alle Fristen, z.B. Angebots- oder Lieferfristen und deren Einhaltung, kénnen durch das System U{berwacht
werden.

Wird der Warenausgang bestatigt, aktualisiert die Bestandsfiihrung die Warenbestédnde automatisch.
Die Fakturierung schlie3t den Verkaufszyklus ab. Sie greift auf Lieferungs- und Warenausgangsdaten zu und

weist auf Leistungsabweichungen (Mengen- und Preisabweichungen) hin. Die Fakturierung bildet auch die
Grundlage flr den Zahlungseingang.
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Verkauf
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In diesem Kapitel erfahren Sie

> wie Sie mit Verkaufsbelegen arbeiten

> wie Sie eine Anfrage und ein Angebot anlegen und andern
> wie Sie einen Aktionsauftrag bearbeiten

Voraussetzungen
v Grundlagen der Vertriebsabwicklung und Handhabung des SAP-R/3-Systems

4.1 VALl - Anfrage anlegen

Kurzuberblick: Verkaufsbelege im Vertrieb (SD)

Verkaufsaktivitaten werden im SAP-R/3-System in Verkaufsbelegen erfasst und gespeichert. Im Standardsys-
tem gibt es folgende Verkaufsbelege:

o

|
|
]

Angebote und Anfragen (Beim Anlegen der Belege kann die Auftragswahrscheinlichkeit vom System
errechnet werden.)

Auftragsbelege
Rahmenvertrage (z.B. Lieferpléne)
Reklamationen (Gut- und Lastschriften, Retouren)

Die Kunden- und Versandabwicklung sowie Fakturierung werden im System durch die Verkaufsbelege unter-
stlitzt abgewickelt.

Verkaufsbelege bestehen aus Kopfebenen (enthalten Daten/Informationen fiir den gesamten Beleg) und Positi-
onsebenen (enthalten detaillierte Produkt- oder Leistungsdaten, die positionsbezogen sind).

Daten einer Anfrage im System erfassen

Sie konnen die Daten einer Kundenanfrage im System festhalten. Dadurch haben Sie die Mdoglichkeit, Ihre
Vorverkaufsaktivitaten auszuwerten und Folgebelege mit Bezug anzulegen. Sie verhindern dadurch Ubertra-
gungsfehler und vermindern den Erfassungsaufwand.

Voraussetzungen:

[

Sie haben ein Material mit Vertriebssicht angelegt.
Sie haben einen Kundenstammsatz angelegt.
Sie haben fir den Preis (Kondition PROO) einen Wert gepflegt.

Im Folgenden moéchten Sie die Daten einer Kundenanfrage im System erfassen. Sie geben auch den fir die
Bearbeitung zustandigen Bearbeiter an.

=

Wahlen Sie den Menlpfad, oder geben Sie den Transaktionscode in das Befehlsfeld ein.

LOGISTIK > VERTRIEB > VERKAUF -> ANFRAGE -> ANLEGEN TA-CoDE: VA11

Sie gelangen in das Dialogfenster ANFRAGE ANLEGEN: EINSTIEG.




Verkauf

=

Beispiel genannten Felder ein.

Geben Sie lhre spezifischen Werte in die im

sterm

Werkaufsheleg

@ B

Bearbeiten  Springen  Urmnfeld Hilfe

B ICEaQ  CDRE DD

Anfrage aniegen: Einstieg

[0 Anlegen mitBezug | | | 2 verkauf || 2 Positionsibersicht | 2 Besteller

Beispiel
Feldbezeichnung Beispielwerte
Anfrageart AF Anfrage
ANFRAGEART AF
VERKAUFSORGANISATION 1000 Orgamsamnsuateh
Yerkaufsorganisation 1000 Deutschl. Frankfurt
VERTRIEBSWEG 10 Vertriehsweg 10 Endkundenverkauf
Spare og Spartenibergreifend
SPARTE 00 Yerkaufsbiro 1000 Biro Frankfurt
Verkaufergruppe 1E|E|| Gr. F1 Hr. Antan
VERKAUFSBURO 1000
,_ ANFRAGE ANLEGEN: EINSTIEG
VERKAUFERGRUPPE 100

Die Eingabe des Verkaufsbliros und der Verkaufergruppe ist nicht unbedingt erforderlich, erleichtert jedoch
dem Mitarbeiter, die in seiner Zustandigkeit liegenden Anfragen zu selektieren.

10

m  Hilfe

DG DROD D

& < (el]
Anfrage aniegen: Ubersicht

g8 S| @& || Aurge

Anfrage MNettowert 1.200,08 EUR
Auftraggeber 5208 Muster-Debitor 5200 /7 D- Stuttgart @
Warenempfanger 5200 Muster-Debitor 5200 /7 D- Stuttgart

Bestellnummer Bestelldatum 038.01.2002

Werkauf h Fositionsibersicht h Fositionsdetail k Besteller k Beschaffung k Versand k Absagegrund

= Klicken Sie in der Anwendungsfunk-
tionsleiste auf die Schaltflache
2 Werkauf

= Geben Sie lhre spezifischen Werte
im Kopfbereich des Verkaufsbeleges
in die im Beispiel genannten Felder
ein.

Beispiel

Feldbezeichnung Beispielwerte

AUFTRAGGEBER 5200

W ARENEMPFANGER 5200

BESTELLDATUM Aktuelles Datum

GULTIG VON 08.01.2002

GULTIG BIS 31.01.2002

= Tragen Sie in der Positionsebene des

Verkaufsbeleges lhre spezifischen
Werte in die im Beispiel genannten
Felder ein.

Beispiel

Anfrage
Wunschlieferdat D 08.01.2002 Ausliefierk
Giltig von 0g.01.2002 Gliltig his 31.081.2002
[] Komplettlief. Gesamtgewicht 128 K&
Preisdatum 03.81.2002
Endbetrag 1.392,00 Belegwahrung  EUR ¢ [1,00000 &)
Zahlungshed Incoterms E‘
Auftragsarund =] ~
ANFRAGE ANLEGEN: UBERSICHT
Alle Positionen
Pos Material Kunden Pyp |GG. KAM |Betrag Wah.. Nettopreis [T
18y-5000 P-5008 AFN Pﬁ‘ 120,00 ‘%

o501 2002
o501 2002
o5.01 2002

Ut.Pos|L[1.Datum__[werk|Charge
D|pa.61.2602[1888
Dlpa.a1. 2002
|pa.a1.2002]
bloa.a1 . za02|
D!

D!
D!

aloj

[0 | 0]

Positionsebene des Verkaufsbeleges: Anfrage

Feldbezeichnung

Beispielwerte

MATERIAL

V-5000

AUFTRAGSMENGE

10

Wenn Sie keine Konditionswerte fir den Preis (Kondition PROO) gepflegt haben, missen Sie zusatzlich einen

Preis angeben.

L 10

61



62

SAP R/3 4.6C - Kundenauftragsabwicklung

Bearheiten  Sp em  Hilfe

eld
= RN R o ] @

4 elal]

Anfrage anlegen: Positionsdaten

W] 3] B [38a8B | Bl
Position 10 Positionstyp AFN - Anfrageposition
Material v-5000 PC-Zentraleinheit

Verkaufd | VerkaufB | Versand | Fakiura | Kondifionen | Konfierung

Einteilungen | Parner | Texte | Bestelldaten | Status | Struktur, [0 ]'5]

[] Terrmin umenge fix Aufiragsmenge 18 5T
Liefermenge a
Mengen und Termine
P|Lieferdatum rundete Menge  |BestatMenge ... |Lieferspere |L|efevmeﬂge Ein...|Bestellanf.. |Banf. E
Djps. a1 2o82 18 10, 10/8T AT 1) E
b b (=]
~ = 1

ANFRAGE ANLEGEN: POSITIONSDATEN

=

U

U

Die bestatigte Menge ist die Menge, fir die
das System genligend Bestand oder Beschaf- . i iaen positionsdaten

Markieren Sie die Position, und lassen Sie sich die Einteilungsebene zu der Position 10 durch
Klick auf das Symbol [B] anzeigen.

Stellen Sie das Lieferdatum fest (hier: 08.01.2002).

Stellen Sie in der Spalte BESTATIGTE MENGE fest, ob die in der Spalte AUFTRAGSMENGE eingege-
bene Einteilungsmenge vom System Gbernommen wurde.

SAPZ |

CCeQICHEIDDOD @m

fungsvorschlége ermitteln konnte. NP8 8| 860w
Position 18 Positionstyp AFN Anfrageposition
Material ir-5000 PC-Zentraleinheit
= Kehren Sle durCh KIICk an daS VerkaufA | VerkaufB | Versand | Fakiura ' Kondiionen | Kontieng | Eintellungen | Parner | Texte | Bestelldaten | Staws | stuiur fj, [([[2
Symbol € zu lhrem Ausgangsbild wer Lo e
Steuer 192,00
ZurUCk' At Bairag [wan. Jpro__|ME [wah..|KumZa[BME [KUm... [ME_[Konditionswert KA i
- - - PROG|Preis 120,00 [EUR 18T 1.200,00 EUR ajsT 0sT 0,00 [+]
= Stellen Sie im Kopfbereich des | [ & & =
Brutto 120,00 [EUR 18T 1.200,00 EUR ojsT st 0,00 L
0,08 EUR 15T 0,80 EUR ojsT BsT 0,00
VerkaubeeIegeS feSt’ WeIChe ;z:j:z:‘:: 120,00 [EUR 18T 1.200,00 EUR ajsT 0sT 0,00
e L] - [Positionsnetto 120,00 [EUR 18T 1.200,00 EUR ajsT 05T 0,08
Wahrung Ubernommen worden ist & i &
. " Mettowert 2 120,00 [EUR 15T 1.200,00 EUR ojsT BsT 0,00
(hler' Belegwahrung EUR f  1,00006 ) INetiowert 3 120,00 EUR 15T 1.209,80 EUR ofsT a7 0,00
. 5,00 EUR 5,00 EUR [ [ 5,00
H H | [rvsTlsusgangsstsuer 16,000 % 192,00 [EUR 0| [l 0,00
und wie hoch ist der Bruttoendbe- T w—— ﬁ
e . SKTO 0,000 % 0,00 EUR 0| 0 0,00
trag far den Verkaufsbeleg ist s ek A
. Deckungs beitrag 70,00 [EUR 18T 780,00 EUR ojsT st 0,00 0
(hier: Endbetrag 1.392,00 ), © ! } B
. . . e LBl I <D
= Markleren Sle dle POSItIon’ und G|El¢e  Konditionssat Analyse 5 Arualisieren

Uy

=
=

lassen Sie sich die Preisermittlung
durch Klick auf das Symbol @/ an-

zeigen. coe - Boa EE

ANFRAGE ANLEGEN: POSITIONSDATEN

Hilfe

Anfrage anlegen: Ubersicht

Markieren Sie die Konditionsart g gaias| @
PROO, und lassen Sie sich durch L B -

Aufiraggeber Muster-Debitor 5200/ / D- Stuttgart

Klick auf die Schaltflache Warenempfanger Eil Muster-Debitor 6200 /- Stuttgart

Bestellnummer Bestelidatum 08.01.2002
I@ Konditionssatz dle Herkunft deS Verkauf | Positionsiibersicht | Positionsdetail | Besteller | Beschafing ' Versand | Absagegrund |
Preises anzeigen. koot 1 101
Liefersperre. 7 Volumen 0,000
Kehren Sie nach der Anzeige °=% i,
- Alle Positionen
durch Klick auf das Symbol & zu | re e o [ oo i e i e —
. . 10}y -5000 los. 01 2002|[[08. 012002 [08.01.2002[08. 1. 2002(1000/1080 RE0630| |2 [Nermal E| [+
lhrem Ausgangsbild BELEGUBER- =l

SICHT zurtck. Versanddaten des Verkaufsbeleges
Wahlen Sie im Kopfbereich des Verkaufsbeleges das Register VERSAND.

Stellen Sie im Register VERSAND die Organisationseinheiten auf der Positionsebene fest (hier:
Auslieferungswerk: 1000 und Versandstelle: 1000).

lhnen wird unter anderem angezeigt, welches Datum vom System als Ladedatum vorge-
schlagen wird (hier: 08.01.2002).

Kehren Sie durch Klick auf das Symbol & zu Ihrem Ausgangsbild BELEGUBERSICHT zuriick.
Sichern Sie Ihre Anfrage durch Klick auf das Symbol [E].

Sie erhalten in der Statusleiste die Nachricht |& Anfrage 10000004 wurde gesichert

=

Kehren Sie durch Klick auf das Symbol € zu Ihrem Arbeitsplatzmenii EASY ACCESS zurlick.
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5  Auftragsbearbeitung Teil 1

In diesem Kapitel erfahren Sie

> wie Sie einen Bar- und Sofortauftrag anlegen

> wie Sie einen Terminauftrag erfassen

> wie Sie eine kostenlose Lieferung und eine kostenlose Nachlieferung
im System bearbeiten

> wie Sie eine Retoure erfassen

> wie Sie eine Gutschrifts-, Lastschrifts- und Rechnungskorrekturanforderung
bearbeiten

> wie Sie eine Konsignationsbeschickung und Konsignationsentnahme anlegen

> wie Sie eine Konsignationsretoure bearbeiten

Voraussetzungen

v Grundlagen der Vertriebsabwicklung und Handhabung des SAP-R/3-Systems

5.3 VAO1 - Terminauftrag anlegen

Einen Kundenauftrag mit der Belegart TERMINAUFTRAG erfassen

Bei Verkaufsaktionen, die nicht mit einer sofortigen Lieferung einhergehen, legen Sie die Auftragsarten mit der
Belegart TERMINAUFTRAG an. Abhéngig von den jeweiligen Stammdaten liegt der Liefer- und Fakturatermin in

der Zukunft.

Voraussetzungen:

[x] Sie haben zwei Materialien fir den Vertrieb und die Buchhaltung gepflegt.

Sie haben einen Kundenstammsatz angelegt.
Sie haben lhrem Kunden ein Angebot fir die beiden Materialien unterbreitet.
[x] Flr ein Material sollte die verfigbare Menge kleiner als die Auftragsmenge sein.

Im Folgenden bestellt Ihr Kunde aufgrund Ihres Angebotes zwei Materialien. Sie legen hierzu einen Terminauf-
trag an und Uberprifen die Verfligbarkeit des Materials.

= Wahlen Sie den Menlpfad, oder geben Sie den Transaktionscode in das Befehlsfeld ein.

LOGISTIK > VERTRIEB > VERKAUF -> AUFTRAG -> ANLEGEN TA-CoDE: VAO1

Sie gelangen in das Dialogfenster KUNDENAUFTRAG ANLEGEN: EINSTIEG.




Auftragsbearbeitung Teil 1

= Lassen Sie sich im Feld AUFTRAGSART die
im Standard festgelegten Verkaufsbelegar-
ten durch Klick auf die Wertehilfe-Druck-
taste [@ anzeigen.

= Wahlen Sie aus der erscheinenden Liste
die Verkaufsbelegart TERMINAUFTRAG aus,
und Gbernehmen Sie sie durch einen Dop-
pelklick auf den Eintrag.

= Geben Sie in der Feldgruppe ORGANISA-
TIONSDATEN keine Vertriebsbereichsdaten
ein.

= Nehmen Sie durch Klick auf die Schaltfla-

che | Anlegen mitBerus | Bezug zu einem Ange-
bot.

= Tragen Sie im Feld ANGEBOT die Angebot-
nummer ein (hier: 20000015), oder ermit-
teln Sie die Nummer durch Klick auf die
Wertehilfe-Drucktaste [3).

= Betéatigen Sie die Schaltflache
W Ubernehmen |

Bei der Ubernahme der Daten aus dem Angebot wird
die Material-Verfligbarkeitskontrolle automatisch vom
System durchgefiihrt.

= Stellen Sie fest, ob eine Lieferung zum
Wunschliefertermin  (hier: 10.01.2002)
moglich ist (hier: NICHT MOGLICH).

= Stellen Sie fest, zu welchem Termin die
Auftragsmenge des Materials V-5100 be-
reitgestellt werden kann (hier:
15.01.2002).

= Stellen Sie auch fest, wann das frihste
Lieferdatum ist (hier: 18.01.2002).

Notizen
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Kundenauftrag anlegen: Einstieg

[ Anlegen mitBezuy | | 2 verkauf 2 Positionstbersicht || 2 Besteller

Auftragsart

T Termmauﬂrag

Organisationsdaten
Verkaufsorganisation
Yerriebswegy

Sparte

Varkaufshiro
Werkaufergruppe

KUNDENAUFTRAG ANLEGEN: EINSTIEG

Anlegen mit Bezug

Anfrage ' Angebot | Aufrag | Kontrakt | Liefarplan | Faktura |

20000015

Angehot
Wunschlieferdatum

Suchkriterien
Bestellnummer
Auftraggeber
PSP-Element

I}".] Suche ausfiihren

«# Ubernehmen | Positionsauswahl || 3§

ANLEGEN MIT BEZUG

Kantrallhild — Springen e Hilfie

4 CEHa | SEHEADOAN @
Tenninaufirag: Verfiigbarkeitskontrolie

Wallieferung || Liefervorschlag | Weiter | ATP-Mengen || Prifumfang | Andere Werke

Position 10 Einteilung 1

Material W-5100 V-5100 Drucker

Werk 1008

WunschifDatum  10.01.2002 Offene Menge 20 sT
Ende WiedBeZeit 13.081.2002

[] Termin fix Max Teillieferungen

Einmallieferung zurm YWunschtermin - nicht moglich
10.01.2002 ¢ 18.81. 2802 Bestatigte Menge B

LuMB.Datum

Yollstdndige Lieferung
LiMB.Daturm 18.01.2002 f 16.91. 2002 |z

Liefervorschlag

LfimB.Datum 18.81.2082 ¢ 156.81.2002 Bestatigte Menge

20 (o]

TERMINAUFTRAG: VERFUGBARKEITSKONTROLLE
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Lassen Sie sich die Bestandssituation
durch Klick auf das Symbol |ATP-Mengen an-
zeigen.

=

ATP-Mengen (Available to Promise) sind Mengen, die
das System aus erwarteten Zu- und Abgangen sowie
verfigbaren Lagerbestanden berechnet. Diese Men-
gen werden genutzt, um geplante Lieferungen zu be-
statigen.

= Stellen Sie fest, wie die Auftragsmenge an
die Disposition als Bedarf weitergegeben
Simulierter Bedarf | 20,800-  \wijr-

de. I

Dass die Ausgangsmenge hier mit 15- angegeben
wird, liegt an dem im Materialstamm angelegten Si-
cherheitsbestand.

Kehren Sie durch Klick auf das Symbol &
und anschlieBend auf die Schaltflache
weiter| zur Ubersicht zurtck.

=

Geben Sie im Kopfbereich des Verkaufsbe-
leges im Feld BESTELLNUMMER einen Wert
ein (hier: 5300-303).

Wahlen Sie im Kopfbereich das Register
VERSAND aus, und lassen Sie sich die er-
zeugten Lieferdaten anzeigen. Zur ersten
Position wurden keine Werte Ubernom-
men.

U

Klicken Sie auf das Register VERKAUF.

Markieren Sie auf Positionsebene die ent-
sprechende Position (hier: Position 10),
und lassen Sie sich durch Klick auf das
Symbol B die Einteilungen anzeigen.

U

SAP R/3 4.6C - Kundenauftragsabwicklung

el Hilfe

(] < OHE DDO8 @

Verfiigharkeitsiibersicht

% 2 Bestande | G Bestande | 2 & &

Material y-5100 5100 Drusker

Werk 1000 VerigPrifuny 01 Priffregel )

Dispabereich 1000 [ it Bedarismengen

Basis-ME 5T Ende vWiedBeZeit 15.01.2802

Summenanzeige

Zugange 8,008

Abgange 0,080 bestitigte Abgange 0,008
Daturn Di Daten zum O Bestatigt |Kurn. ATP-Mg
[10.01.2002 W-BEST 16,008~ o, 600
18.01.2002|S-BED Gimulierter Bedarf 20,008~ o, 600
[10.01.2002 |LG-BST poez 10,000 10,000

o

VERFUGBARKEITSUBERSICHT

Hie

SHE D000 BE

@E

Terminauftrag anlegen: Ubersicht
dl@a| @ | @ amage

Tominautrag Netower 5.900,00 EIR
Autraggeter MusterDebitor 530040 Winchen

Sestlatum

Verkaut | Postionsubsrsicht | Postionsdstall | Bestellsr | Beschafung | Versand | Absagsarund |

5300
5300
5300.303

Bestelinummer

Wunschlieferdat D 10.01.2002 Ausletiverk
[ Kompletiiet. Gesamigewlcht 980 K6
Liefersperre @ Volumen 0,000
Fakturasperre @ Preisdatum 10.61.2002
Zahlungskarte Gulig bis

Zahlungsbed 0002 Incaterms: FH

Autragsorund

B
Vertrbereich 4098 / 187 B8 Deutschl. Frankiur, Endkundenverkau, Spartenberpreit

Al Positianen

[Pos_[atenal E E_[Bezsichnung [Pt [66.UbFosl10atum 1]
—J—m.smn 2057|5100 Drucker T H—mn or-21
20v-5008 | TS5T | 5000 - Lagemteral T bjio.01 2,
i e

TERMINAUFTRAG ANLEGEN: UBERSICHT

Werkauf | Positionsibersicht | Posiiionsdetail | Besteller | Beschafung ' versand | Absagegrund

Kompletilief ] Gesamigewicht 980 K6
Liefersperre & Volumen a, 080
Ges.Status Lieferstatus
Alle Positionen
Fos Material Li..|Lfdatum Gr._|E_Liefardatum  BereitDat  |Ladedatum Werk\Ver [Route T |L
10/-5100 n00m 1020
20)V-5800 15.01.20082|W15.01 2802 10 61 2002(11 61 2002(10001€

Register VERSAND

c  Urnfeld m  Hilfe

CE@ CHE HDoh @ =

Terminauftrag anlegen: Positionsdaten
M| E] @] % 3l

Position 10 TAN

V-5108

Positionstyp
¥-5100 Drucker

Mormalposition

Material

o Mersand L Fakiura h Kaonditionen L Kantierung Einteillungen k Fartner k Texte L Bestelldaten L Status k Struktur L Zusatzdaten A \
[[] Termin u.Menge fix Aufiragsmenge 20 1
Lieferzeit = Liefermenge o

Mengen und Termine

P|Lieferdatum |Aufragsmenge Gerundete Menge Bestat.Menge V... |Liefersperre |L|Efermemge Ein...|Bestellanf.. |Banf.

D(18.01.2802 20 28 28(5T CP o

D i

Register EINTEILUNGEN in der Einteilungspositionsebene

Sie stellen fest, dass zum Wunschlieferdatum keine Auftragsmenge bestatigt wurde.

=

Ersetzen Sie in der Spalte LIEFERDATUM das Wunschlieferdatum durch das in der Verfiigbar-

keitspriifung vorgeschlagene Datum (hier: 18.01.2001), und betatigen Sie die [ENTER]-Taste.
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= Kehren Sie durch Klick Werkauf h Positionsibersicht h Positionsdetail h Bestellar h Beschafiung ' Versand h Absagegrund
auf das Symbol zur
o y e . Komplettlief. | Gesamtgewicht 980 KB
BeIGQUberSICht zuruck, Liefersperre T Wolumen o, [e0
und wahlen Sie das Re- | cesstatus Lieferstatus

gister VERSAND.

Alle Pasitionen
. Fos Material Li. |Lfdatum Gr|E. |Lieferdatum |BereitDat  |Ladedatum |Werk{wer |Route [T |L
Sie stellen fest, dass zum neuen 18)v-5180 18.01.2002|J[18.01.2002 15.01.2002[16.01. 2002[1800)1 600 RO002E
Lieferdatum (hier: 18.01.2002) 28)y-5000 15.01.2002[W[15. 01,2002 10.01.2002/11.01. 200210801000 [RBE020

eine Lieferung vorgesehen ist.

Register VERSAND

=  Wahlen Sie das Register -
VERKAUF, markieren Sie TR
die zweite Position, und Teminauftrag aniegen: Positionsdaten
lassen Sie durch Klick M« 8@ @ss|E e

Hilfe

nnnn DF QB

auf das Symbol B die o5 =
Einteilungen der zweiten
P . ] 7 Versand | Faktura | Ki k . | Parner | Tede | Bestelldaten | Status | Stukiur | Zusatziaten A i
osition anzeigen.
g [ Termin u.Menge fix Auflragsmenge 75 BT
Lieferzeit -] Liefermenge ]
Sie stellen fest, dass das System T
fl:lr dle Auftragsmenge automa- FlLi Menge  |Bestatienge v [Liefersperre  |Liefermange. Ein.. |Bestellant.. |Bant.
tisch eine Lieferung flar den e ot ot = z i o ;
D15 01 2002 o 1] 7h[5T CP 1]
nachstmadglichen Termin angelegt P g
hat. Register EINTEILUNGEN zu der zweite Position

Sie kénnen bereits vor dem Sichern feststellen, ob noch weitere Angaben nétig sind.
= Wahlen Sie den Mentipfad BEARBEITEN - UNVOLLSTANDIGKEITSPROTOKOLL.
Sie erhalten in der Statusleiste die Meldung & Der Beleg istvollstandig .

= Sichern Sie Ihren Verkaufsbeleg durch Klick auf das Symbol [E).

Sie erhalten in der Statusleiste die Nachricht @Termi”aumg 443 wurde gesichert

= Kehren Sie durch Klick auf das Symbol & zu lhrem Arbeitsplatzmenii EASY ACCESS zurlick.

Notizen
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8 Ruckstandsbearbeitung - Neuterminierung
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In diesem Kapitel erfahren Sie
> wie Sie Auftrage neu terminieren

> wie Sie geanderte Terminierungen auswerten

Voraussetzungen
v Grundkenntnisse der Vertriebsabwicklung
4 Grundkenntnisse der Navigation im SAP R/3

8.1 V_V2 - Neuterminierung durchfuhren

Terminierung von Vertriebsbelegen Giberwachen

Beim Anlegen von Vertriebsbelegen werden bestimmte Termine (z.B. Ladedatum, Lieferdatum) vom System
ermittelt und in den Beleg Gbernommen. Diese Termine stellen sicher, dass einzelne Arbeitsschritte (z.B. Dis-
ponieren) so rechtzeitig begonnen werden, dass der Wareneingang beim Kunden zum bestatigten Lieferdatum
erfolgt. Verzogerungen in der Produktion oder bei der Beschaffung (z.B. es erfolgt nur eine Teillieferung lhres
Lieferanten) fihren dazu, dass der Liefertermin sich verschiebt. Im SAP-R/3-System stehen Funktionen zur
Verfligung, mit denen Sie gezielt solche in Riickstand geratenen Belege selektieren und bearbeiten kdnnen.

Vertriebsbelege neu terminieren

Mit der Funktion NEUTERMINIERUNG kOnnen Sie Belege selektieren, deren Belieferung zum vorgesehenen Datum
nicht realisiert werden kann. Griinde hierfiir konnen z.B. Verzégerungen in der Produktion sein. Sie kdnnen
auf der Grundlage von Wiederbeschaffungs- oder Produktionszeiten die Belege so umterminieren, dass zum
neuen Datum die Belieferung erfolgen kann. Das neue Datum wird vom System automatisch ermittelt.

Voraussetzungen:

&

Sie haben einen Kunden angelegt.

5]

Sie haben ein Material fir den Vertrieb und die Buchhaltung gepflegt.

5]

Sie haben einen oder mehrere Kundenauftrédge angelegt.

&

Sie haben (z.B. durch Anderungen an Beschaffungselementen) fur Verzdogerungen in der Belieferung
gesorgt.

Im Folgenden andern Sie die urspringlich fir einen Vertriebsbeleg vorgesehene Terminierung eines oder meh-
rerer Vertriebsbelege.

= Wahlen Sie den Menlpfad, oder geben Sie den Transaktionscode in das Befehlsfeld ein.

LOGISTIK > VERTRIEB > VERKAUF -> RUCKSTANDSBEHANDLUNG -> TA-CODE: V V2
NEUTERMINIERUNG => DURCHFUHREN a

Sie gelangen in das Dialogfenster NEUTERMINIERUNG VERKAUF- UND UMLAGERUNGSBELEGE: NACH MATERIAL.
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= Geben Sie lhre spezifischen Werte in die gramm Hiti
im Beispiel genannten Felder als Selek- s coe QER ABaN @
tionskriterien ein. Neuterminierung Verkaufs- und Umliagerungsbelege: nach Material
@
H H Daten
Be|Sp|e| Material ¥-5200 his
X . wietk 1000 bis
Feldbezeichnung Beispielwerte
Optionen
MATER|A|_ V-5200 Verkaufshelege verarbeiten
[ Umnlagetur verarheiten
WERK 1000 |_AufPositionsebene ]
|__AufEinteilungsebene O

. .- . . . 2 [w] Unbestatigte Bel rfarderlich
Sie kénnen die Funktion auch ohne sofortige Ande- | Zoiectiiute Belege erorierc

[] simulation
rung an Vertriebsbelegen durchfiihren (simulieren).
Sortierung
X i Priofitat
= Entfernen Sie das Kennzeichen vor | sem 1
DSlmuIatlon |__ Priorisiere Yerkaufshelege ]
: |__ Priarisiere Umlagerungsbelage C
= Fihren Sie das Programm durch Klick auf — :
aturn
daS Symb0| @ aus. |__ Sortieren nach Anlagedatum Position (]
|_ Sortieren nach Lieferdatum friheste Einteilung
Belegnummer 4

Nachdem Sie das Kennzeichen zurickgesetzt und das
Programm ausgefiihrt haben, erhalten Sie das Dialog-
fenster RUCKSTANDSAUFLOSUNG VERKAUF im Vordergrund

Belegposition 5

NEUTERMINIERUNG VERKAUF- UND UMLAGERUNGSBELEGE:
NACH MATERIAL

angezeigt.
= Betatigen Sie im Dialogfenster die Schalt- Alle susgewshiten Belege werden
flache Ja &)  seandert Weitermachen?

‘ Ja | Nein §|8 Abbrechen ‘

Das Bild PROTOKOLL: RUCKSTANDSAUFLOSUNG NACH MATE-
RIAL erscheint.

RUCKSTANDSAUFLOSUNG VERKAUF

= Stellen Sie im Protokoll fest,
fir welche Belege das System
eine neue Terminierung durch-
gefthrt hat (hier: der Auftrag

q CE@ CHE ODhoD @ m
B Protokoli: Riickstandsaufiosung nach Material

Beleg andem || [ Liste Aufiripe  Werbesserungen | erschl,

Ersteller: MUSTER? Anzeigeumfang: Vollstandig Datum 18.81.20602
6440) . Material Bezeichnung Werk Werksname
Kunde Hame Yerkauftergruppe
Beleg Pos Auftragsmenge ME  Datum a1t bestatiot a1t Datum ney bestatiot neu
W-5200 Kabel flr Drucker 1,50 m 1000 Werk Hamburg
5180 Huster-Dehitor 5108 Gr. H1 Hr. Thomas
G440 10 15,000 6T 25 01.20802 B,000 18,000
28.01.2802 15,000 5,000
G442 10 3,000 5T  29.01.2002 3,000
G444 10 20,000 5T 21.01.2002 0,000
24.01.2002 20,000
5200 Huster-Dehitor 5200 Gr. H1 Hr. Thomas
G441 10 30,000 T 25 01.2802 0,000
28.01.2802 38,000
6300 Muster-Debitor 5308
B417 10 1,000 5T  15.01.2002 1,000
6428 10 2,000 5T  23.01.2002 2,000
G442 10 40,000 5T 28 @1.2002 48,000

PROTOKOLL: RUCKSTANDSAUFLOSUNG NACH MATERIAL

Notizen
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= Klicken Sie in der Anwendungsfunk-
tionsleiste auf die Schaltflache
Liste Auftrage

Das Bild LisTE AUFTRAGE erscheint.

= Lassen Sie fir lhren Auftraggeber
(hier: 5100) eine Auftragsliste Uber
alle Auftrage erstellen.

=  Betétigen Sie die [ENTER] Taste.

Eine Liste, die lhren Selektionskriterien ent-
spricht, wird angezeigt.

Durch Klick auf die Taste |G anzigevar | kdnnen
Sie den Umfang der Liste festlegen (hier:
|158P | suttragsposition ). Die Liste wird mit
den ausgewahlten Informationen angezeigt.

SAP R/3 4.6C - Kundenauftragsbearbeitung

T OD Q@ D E nnan

HE @

Liste Auftrige

[ Anzeigevar

Wieitere Selkiiter

Organisationsdaten

Partnerrolle

Aufragoeher 160 Musler—Deb\turSWD
Material

Bestellnummer

Auftragsdaten

Belegdatum 18.12. 2001 Bis  18.081. 2002

@ Alle Auftrage

Selektionsumiang
) Offene Auftrage

[ Meine Auftrége

LISTE AUFTRAGE

QHEE Bhon @E

Liste Aufirége

(S B Be Fwischensumme [

Liste Auftréage

= Markieren Sie die Spalte BELEG, und
sortieren Sie die Eintrage durch Klick

auf das Symbol = aufsteigend.

Bestellnummer|Belegdaturm \wm |Ee|eg ‘\Pna\Auﬂrgeh |Matena\ KumAuMenge\ME |= Nennwan|Wahrg

o o o 5 20.331,00 EUR

= Markieren Sie die Spalte NETTOWERT: §100-1000  [14.01.2002 [KE  [B410 105100 [v-5000 150 8T 0,00 [EUR
i i R S100-1000-1 [14.01.2002 |KE  |B412 10[5100  |V-6000 50 |57 5.000,00 |EUR

und bilden Sie durch Klick auf das 123456 15012002 [TA [2]6420 10[5100  |v-5000 ED 1200,00 |EUR

S bol g S fur die Spal 123458 15012002 [TA  [B420 20[5100  |PALETTE] 5 [3T 0,00 |EUR
ymbo ummen fur die Spalte. S100-AF-AG-TA|16.01.2002 |TA 8427 10[5100  |v-5000 40 |sT 4.800,00 |EUR

) L. i . 5100-AF-AG-TA[16.01.2002 |TA  |B427 20[5100  |[V-6100 20 |87 1.600,00 |[EUR

- Mark|eren S|e m B||d LISTE AUFTRAGE 5100-AF-AG-TA[16.01.2002 |TA 6427 305100 |PALETTET 5 8T 0,00 [EUR
. Rk . 5100-5-1 18012002 |TAM 5438 10[5100  |[V-5100 15 |5T 112500 |EUR

einen Termlnauftrag, und lassen Sie [z 18012002 |TA 6440 10(5100  |v-5200 15 [5T 1.560,00 |EUR

. . 5100-2 18.01.2002 |TA  |B443 10[5100  |v-5200 3 [8T 306,00 |EUR

sich durch Klick auf das Symbol §| 5100-10 18012002 |TA  |bddd 10[5100  |v-5200 20 |87 7.040,00 [EUR
5100-1000-3 [14012002 |KR  |b0O00D04G | 10]5100  [v-5000 20 [8T 2.400,00 [EUR

die Detaildaten anzeigen.

Das Dialogfenster DETAILS erscheint im Vorder-

grund. Gruppenbezeichnung Zelleninhalt
Selektion i [+]
Bezeichnung W-5000- PC [~]
= Betatigen Sie die |ENTER|-Taste. Bestelinummer 123456
Bestellnummer 123456
iiltig bis 31.12.9988
Der Beleg wird lhnen angezeigt. s 1200000
Basismengeneinheit 5T
Mettopreis 120,00
= B Preiseinhgit 1
= Kehren Sie durch Klick auf das Sym- e e = o
bol @ zu |hrem Arbeitsplatzmeni Sparls 0
. Varkaufshira 1010
EASY ACCESS zurlick. Verkaufergruppe 10
Yerkaufsorganisation 1000
VersandstellefAnnahmestelle 1000
Vertriehsweg 10 —
Wierk : : 1320 E
[ [l
v [
DETAILS

Auftraggeber 0000005100
Muster-Debitor 5100
Mirmberg

Belegdatum 18.12.2001 his 18.01.2002

LISTE AUFTRAGE

Neuterminierung Verkaufs- und Umlagerungsbelege: nach Material

Feld Beschreibung

MATERIAL Produkte und/oder Dienstleistungen werden im SAP-System unter dem Begriff
"Material" zusammengefasst.

WERK Das Werk ist eine Organisationseinheit der Logistik. Ein Werk kann z.B. eine Pro-

duktionsstéatte oder ein Zentrallager sein. Materialien und/oder Dienstleistungen
kénnen durch dieses Organisationselement zur Verfligung gestellt werden.

LIEFERNDES WERK

Soll der Bedarf durch ein anderes Werk lhres Unternehmens gedeckt werden (Um-
lagerung), so wird dessen Nummer hier eingetragen.




Rickstandsbearbeitung - Neuterminierung

BELEGNUMMER
EINKAUFSBELEG

Alphanumerischer Schllssel, der einen Einkaufsbeleg (z.B. Bestellung) eindeutig
identifiziert

BELEGNUMMER
BESTELLANFORDERUNG

Alphanumerischer Schliissel, der eine Bestellanforderung eindeutig identifiziert

VERKAUFSORGANISATION

Im SAP-System stellt die Verkaufsorganisation ein Organisationselement innerhalb
der Logistik dar. Die Aufgaben sind vertriebliche Aktivitaten von Dienstleistungen
und Materialien.

VERTRIEBSWEG

Ein Vertriebsweg wird als Absatzkanal, durch den der Markt oder die Kunden belie-
fert werden, definiert.

Notizen
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